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II. MAPA DE PROCESO (nivel 0) 

 

 
 

 

III. POLÍTICA DEL SGCOE 
 

Somos la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM dedicada a la generación y 

difusión de conocimiento científico, tecnológico y humanístico, formando profesionales 

líderes, con valores y respetuosos de la diversidad cultural, promotores de la identidad 

nacional basada en una cultura de calidad y responsabilidad social para contribuir al 

desarrollo sostenible del país y la sociedad. De esta manera liderar y ocupar el primer lugar 

entre las Facultades de Ciencias Administrativas del país al 2027. 

 

Los principios que guían el Sistema de Gestión de la FCA, son los siguientes: 

Nota:  ¡¡¡Mucho ojito, en azul se está resaltando para cada compromiso ejemplos de cómo 

usted estaría contribuyendo en el cumplimiento de la política de SGOE-FCA!!! 

 

 



1. Garantizar la excelencia académica en la formación profesional, considerando las 

necesidades de los estudiantes y grupos de interés. 

Realizando mi trabajo de forma eficiente de acuerdo con los requerimientos de los estudiantes, directores de 

departamento o escuelas profesionales, unidades usuarias, etc.  

2. Promover la investigación, innovación, difusión del conocimiento y el respeto a la 

propiedad intelectual. 

Los Escuelas Profesionales y docentes dentro del proceso formativo y con mayor énfasis en la investigación 

promueve en los estudiantes el respeto de la propiedad intelectual de los investigadores de la siguiente 

manera: Citando adecuadamente, reconociendo la autoría de otros estudiantes, investigadores de las 

propiedades intelectuales como tesis, libros, artículos, etc. así también, haciendo de uso de instrumentos 

como el turnitin sistema anti plagio, de esta manera se respecta la propiedad intelectual del trabajo reflexivo, 

académico y de investigación. 

 

La Unidad de Investigación brinda orientación a los grupos de investigación sobre requisitos para realizar o 

participar en investigación. Desarrolla capacitaciones en temas relacionados a investigación.  

 

3. Promover la vinculación con la sociedad mediante actividades de responsabilidad 

social en el marco de las carreras profesionales de la Facultad.  

Docente 

Gestionando actividades o proyectos de responsabilidad social de manera coordinada con CERSEU; 

asimismo promoviendo la participación de los estudiantes en los cursos que se dicta. 

 

Administrativo CERSEU 

Asesorando u orientando a estudiantes o docentes interesados en participar en actividades o proyectos de 

Responsabilidad social.  

 

4. Gestionar el desarrollo de prácticas pre-profesionales en las carreras profesionales 

de la Facultad.  

Escuelas profesionales y UNAYOE 

Gestionar convenios con instituciones para el acceso a prácticas pre profesionales y brindar asistencia a los 

estudiantes respecto a los trámites administrativos para el acceso a prácticas pre profesionales. 

 

5. Realizar una gestión eficiente aplicando la mejora continua en el desempeño de las 

actividades de la Facultad. 

Docente 

Buscando la mejora continua en las tareas lectivas y no lectivas que realizo en mi labor docente. 

Capacitándome y participando en las capacitaciones organizadas por el VRIP, VRAP, Departamentos 

Académicos y OCAA-FCA, manteniendo una comunicación oportuna con los directivos y estudiantes, 

tomando conocimiento de mi desempeño como docente y buscando mantener un nivel promedio satisfactorio 

o mejorar en casos de bajo desempeño.  

 

Participando en las jornadas curriculares de revisión y validación de pertinencia de perfil de egreso y objetivos 

educacionales, revisión y validación de la sumillas, elaboración de sílabos bajo el modelo de competencias. 

 

Presentando los sílabos oportunamente a los estudiantes, directores de departamento y escuelas; a fin de 

que cuente con la planificación académica. Cumpliendo las actividades consignadas en el sílabo. 

 

Todo el personal directivo, administrativo, personal de apoyo permanente (Unidades usuarias). 

Buscando la mejora continua en las tareas que realizo diariamente. gestionando riesgos, oportunidades de 

mejora, midiendo el desempeño de los procesos a partir de indicadores, etc. 

 

6. Fortalecer la Gestión Integral de Riesgo de Desastre y Cambio Climático. 

Participando en los simulacros o actividades de capacitación organizados por la Comisión de Desastre Natural. 

 

Contribuyo con mitigar el impacto del cambio climático, siendo consciente que la tierra está experimentando 

cambios en la temperatura media, cambios en las estaciones y una frecuencia cada vez mayor de fenómenos 

meteorológicos extremos, es así que hago uso de manera eficiente los recursos como papel, cuido el agua, la 

energía eléctrica, reduzco el uso de plásticos, otros.     

 

7. Cumplir con la normatividad vigente aplicable a la Facultad. 

Cumpliendo los requisitos legales aplicables a mi actividad dados por la UNMSM (VRAP, VRIP, Abastecimiento, 

DGA, DGRS, otros propios de mi unidad) o reglamentos internos de la FCA, así como también otros requisitos 

dados por nuestros estudiantes, para ello aseguramos conocer y tener disponible los reglamentos, directivas, 

leyes, etc.  

 

 

IV. OBJETIVO DEL SGCOE-FCA 

 
1. Garantizar la excelencia académica de la formación profesional mediante la revisión y 

actualización constante de los programas de estudio, la mejora continua de las 

metodologías pedagógicas y la evaluación rigurosa del desempeño estudiantil 

2. Fomentar la investigación, la innovación y la difusión del conocimiento a través del 

apoyo a proyectos de investigación interdisciplinarios, la promoción de la propiedad 

intelectual y la colaboración con otras instituciones académicas y científicas. 

3. Promover la vinculación con la sociedad mediante la implementación de programas 

de extensión y proyección social que aborden los desafíos y necesidades de la 

comunidad, fortaleciendo así el compromiso social de la facultad. 

4. Modernizar la gestión institucional, optimizando los procesos estratégicos, misionales 

y de soporte, incorporando tecnologías de la información avanzadas y promoviendo 

una cultura de mejora continua en todas las áreas de la facultad.  

5. Fortalecer la gestión integral de Riesgo de Desastres y Cambio Climático a fin de 

garantizar la seguridad de la comunidad FCA y contribuir a la sostenibilidad ambiental, 

estableciendo planes y medidas de prevención y respuesta adecuados. 

 

 
 

Actualizado el 20 de septiembre 2024. 
Representante de la Dirección del SGOE: Dra. Edelmira del Rosario 

Mendoza Púa  
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